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PREMESSA
Il Presidio di qualita di Ateneo, costituito con delibera del Consiglio di Amministrazione del 17/12/21,
individua quale riferimento principale delle proprie funzioni il documento dellANVUR Autovalutazione,

valutazione e accreditamento del sistema universitario italiano — AVA relative modifiche, integrazioni e allegati. In
particolare, il PQA si inserisce in una organizzazione complessiva del sistema di assicurazione di qualita a livello di
Ateneo, interagendo con gli OOAA, col Nucleo di Valutazione, con la Commissione Paritetica Docenti Studenti, con
i Gruppi AQ dei Cds per tutto quanto riguarda le attivita didattiche e la ricerca a livello di Corso di studio, con
procedure, flussi informativi e aree di competenza espliciti e definiti in collaborazione con le altre componenti
dell’Ateneo. In tale ottica vengono affrontate le operazioni relative alla stesura del presente documento.

Obiettivi principali della rilevazione sono:

- conoscere le opinioni degli studenti frequentanti, dei laureandi e laureati sulla docenza, sugli e-tutor,
sull’organizzazione, i servizi e sulle strutture tecniche messe a disposizione degli studenti dall’Universita,
al fine di individuare i fattori che facilitano od ostacolano I'apprendimento, sia in termini di svolgimento
dell’attivita didattica sia con riguardo alle caratteristiche tecniche con le quali la stessa € erogata;

- completare I'attivita di monitoraggio della qualita della didattica dei corsi di studio e dei servizi di
supporto alla didattica, al fine di identificarne i punti di forza e i punti di debolezza;

- promuovere, attraverso I'attivita di riesame, il miglioramento dei punti di debolezza;

- raccogliere informazioni ed elementi utili per il processo di miglioramento continuo della qualita della
didattica.
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INTRODUZIONE
L'Universita degli studi “Giustino Fortunato” - Telematica, con sede a Benevento, istituita con decreto del
Ministro dell’lstruzione dell’Universita e della Ricerca 13 aprile 2006 (pubblicato sulla G.U. n. 104 del 6 maggio
2006) eroga, nell’a.a. 2021/2022, i seguenti corsi di studio:
e Ingegneria Informatica
Classe L-8 — Laurea di primo livello
e Diritto ed economia delle imprese
Classi L-14&L-18 - Laurea interclasse di primo livello
e  Giurisprudenza
Classe LMG/01 - Laurea magistrale a ciclo unico
e Economia aziendale
Classe LM-77 — Laurea magistrale
e Scienze e tecnologie dei trasporti
Classe L-28 - Laurea di primo livello
e Scienze dell’educazione
Classe L-19 — Laurea di primo livello
e Scienze e tecniche psicologiche
Classe L-24 - Laurea di primo livello
e Psicologia comportamentale e cognitiva applicata
Classe LM-51 - Laurea magistrale

Al 31 luglio 2022 risultano complessivamente iscritti 2133 studenti, di cui 1107 nuovi ingressi e 197
immatricolati per la prima volta al sistema universitario (dati forniti dall’ufficio statistico di Ateneo).

Iscritti complessivi all’Universita Telematica “Giustino Fortunato” nell’a.a. 2021/2022

CLASSE DI CORSO DI STUDI Iscritti Totali di cui immatricolati
Totale di cui Donne Totale di cui Donne

LMG/01 - Classe delle lauree magistrali in giurisprudenza | 349 180 7 2
LM-77 -Laurea magistrale in Economia Aziendale 220 95 -- -
LM-51 -Laurea magistrale in Psicologia 467 370 -- -
L-8 — Laurea in Ingegneria Informatica 9 1 4 1
L-14 — scienze dei servizi giuridici 109 37 -- --
L-14/L-18 — interclasse 333 144 67 33
L-28 — Scienze e tecnologie della navigazione 187 19 32 6
L-19 — Scienze dell’educazione e della formazione 204 182 38 36
L-24 — Scienze e tecniche psicologiche 255 198 49 35
TOTALE 2133 1226 197 113

Le caratteristiche degli studenti iscritti ai Corsi di Laurea - INGRESSO

Nelle tabelle sotto indicate si vuole rappresentare in confronto gli studenti che hanno fatto ingresso per la prima
volta nell'Universita Telematica “Giustino Fortunato” - negli anni accademici 2019/2020, 2020/2021 e 2021/2022
nonché i totali dal 2019-2021.

Serie storica degli iscritti negli aa.aa. dal 2019 al 2021

Iscritti totali Totali Immatricolati Totali
Facolta aa. aa. aa. aa.
a.a. a.a. a.a. s019. | 2@ a.a. a.a. 2019,
2019/2020 2020/2021 2021/2022 2019/2020 2020/2021 2021/2022
2021 2021
Totale Facolta 1340 1944 2133 5417|119 252 197 568

Ingressi in Ateneo negli aa.aa. dal 2016 al 2021
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Iscritti per la prima volta in Ateneo ° Tc.at Di cui Immatricolati T(?t
percent | ali ali
uale*
CLASSE DI CORSO DI a.a. aa. aa.
STUDI 20/21 aa. aa.
aa aa. |aa. |aa. |aa. |aa. | o 20 a.a. |a.a. |[a.a. |aa. |aa. |aa 20
2;')1.6/17 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 2'1/'22 16- 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 16-
/18 | /19 (/20 |/21 |/22 20 /17 | /18 |/19 |[/20 | /21 | /22 20
21 21
0,
LmG/01 139 121 | 111 | 132 | 142 | 146 *2,8% 19 5 3 5 1 9 7 30
- 0,
tm-77 47 92 |92 |107 |147 |170 |*1>% gs - - - - - - -
- - 0
Lm-51 - -- 30 98 307 | 263 15% 29 -- -- -- -- - -- --
L8’ - -- -- -- -- 9 // 9 -- -- -- -- - 4 4
- - - 0,
L-14/L-18 B _ B _ 226 | 206 8,8% 43 | _ B B 7 67 13
2 9
- - 0,
L-28 18 19 34 38 111 |94 15,3% 21 6 10 13 9 56 32 ;2
- - 0,
L-19 - -- 40 98 131 |94 28,2% :6 - -- 16 29 54 38 ;3
- - 0,
L-24 - -- 69 71 130 | 125 3,8% 29 - -- 28 24 61 49 ;6
R 0,
TOTALE 382 418 | 568 (789 |1194 | 1107 7,2% :g 60 62 118 | 119 | 252 |197 :0

| dati sopraesposti fanno rilevare un calo degli ingressi totali che non interessa tutti i cds (sono escluse dal calo le
classi LMG/01 ed LM-77); esso oscilla tra il 3,8% e il 28,2%, con una media di Ateneo del 7,2 %. Tale dato consente
comunque per |'a.a. in osservazione - 2021/2022 — seppur in termini di iscritti totali e non di ingressi, di avere
all’attivo un dato positivo di aumento degli iscritti rispetto all’a.a. 2020/2021 pari a circa il 10%. Il calo degli ingressi
€ una circostanza che puod essere addotta alle dinamiche verificatesi durante la pandemia. In particolare nell’a.a.
2020/2021 si & registrato un aumento degli iscritti dell’Ateneo pari al 51% - contro il 4,3% dell’aumento degli
iscritti a livello nazionale; mentre nel 2021/2022 la diminuzione degli iscritti agli Atenei telematici pari a - 12,5% e
una situazione stabile degli iscritti totali nazionali che diminuiscono di circa '1%”. Pertanto a fronte dell’aumento
del 10% degli iscritti di Ateneo si registra una flessione degli iscritti alle universita telematiche pari al 12,5% e una
flessione, seppur minima a livello nazionale dell’1%. Questa situazione si presenta confermata - in termini di
attrattivita dell’Ateneo — anche nel corrente a.a. in cui, in base ai dati - parziali - pervenuti dall’Ufficio di Segreteria
Studenti, allo stato attuale si contano 1141 nuovi ingressi. Visto che le iscrizioni sono aperte per l'intero a.a. il dato
@ suscettibile di ulteriore aumento fino al 31/07/2023.

Andamento iscritti Atenei Telematici —a.a. 2020/2021 — 2021/2022

Ateneo Iscritti 2021/2022 Iscritti 2020/2021 Variazione %
UNIE-CAMPUS 36044 32146 +12.1
UNIIUL 1007 754 +33.6
UNIMARCONI 9946 11209 -11.3
UNITELMA 2766 2864 -34
UNINETTUNO 15101 17246 -12.4
UNIMERCATORUM 32648 18374 +77.7
UNICUSANO 26140 26308 -
UNISANRAFFAELE ROMA 8140 7960 +2.3
UNIFORTUNATO 2133 1944 +9.7
UNIPEGASO 27887 66189 -57,9
UNILEONARDO DA VINCI 68 45 +51,1
TOTALE 161880 185039 -12.5

Di seguito il trend di Ateneo nel triennio 2019-2021

Immatricolati A.A. 2019/2020

! Corso istituito nell’a.a. di osservazione della presente rilevazione e pertanto non ha confronto con a.a. precedente.
2 Fonte “Anagrafe Miur” - il dato & stato calcolato facendo un confronto tra i dati degli iscritti totali al 2019/2020 con quelli del 2020/2021.
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Anni . .| Immatricolati Totale di cui .
Accademici femmine
LMG/01 - Classe delle lauree magistrali in giurisprudenza 1 1
LM-77 -Laurea magistrale in Economia Aziendale -- --
LM-51 -Laurea magistrale in Psicologia -- --
2019/2020 119 | L-14 - Scienze dei servizi giuridici 56 15
L-28 — Scienze e tecnologie della navigazione 9 --
L-19 — Scienze dell’educazione e della formazione 29 28
L-24 — Scienze e tecniche psicologiche 24 19
Iscritti A.A. 2019/2020
Anni .| Iscritti totale GG .
Accademici femmine
LMG/01 - Classe delle lauree magistrali in giurisprudenza 323 164
LM-77 -Laurea magistrale in Economia Aziendale 142 55
LM-51 -Laurea magistrale in Psicologia 118 86
2019/2020 1340 | L-14 - Scienze dei servizi giuridici 445 149
L-28 — Scienze e tecnologie della navigazione 78 7
L-19 — Scienze dell’educazione e della formazione 112 102
L-24 — Scienze e tecniche psicologiche 122 91
Immatricolati A.A. 2020/2021
Anni 1 ¢ ASSE DI LAUREA Totale dicui.
Accademici femmine
LMG/01 - Classe delle lauree magistrali in giurisprudenza 9 6
LM-77 -Laurea magistrale in Economia Aziendale -- --
LM-51 -Laurea magistrale in Psicologia -- --
L-14 - Scienze dei servizi giuridici -- --
AL 225 L-14/L-18 — interclasse 72 26
L-28 — Scienze e tecnologie della navigazione 56 6
L-19 — Scienze dell’educazione e della formazione 54 47
L-24 — Scienze e tecniche psicologiche 61 45
Iscritti A.A. 2020/2021
Anni | rotale | CLASSE DI LAUREA Totale | dicvi.
Accademici femmine
LMG/01 - Classe delle lauree magistrali in giurisprudenza 324 164
LM-77 -Laurea magistrale in Economia Aziendale 194 75
LM-51 -Laurea magistrale in Psicologia 375 289
L-14 - Scienze dei servizi giuridici 244 68
AT A0 1944 L-14/L-18 — interclasse 226 79
L-28 — Scienze e tecnologie della navigazione 158 14
L-19 — Scienze dell’educazione e della formazione 201 173
L-24 — Scienze e tecniche psicologiche 222 163
Immatricolati A.A. 2021/2022
Anni | ¢) ASSE DI LAUREA Totale | dicul
Accademici femmine
LMG/01 - Classe delle lauree magistrali in giurisprudenza 7 2
LM-77 -Laurea magistrale in Economia Aziendale -- --
LM-51 -Laurea magistrale in Psicologia -- --
L-8 — Laurea in Ingegneria Informatica 4 1
2021/2022 197 L-14 - Scienze dei servizi giuridici -- --
L-14/1-18 — interclasse 67 33
L-28 — Scienze e tecnologie della navigazione 32 6
L-19 — Scienze dell’educazione e della formazione 38 36
L-24 — Scienze e tecniche psicologiche 49 35
Iscritti A.A. 2021/2022
Anni | ¢ ASSE DI LAUREA Totale | dicul
Accademici femmine
LMG/01 - Classe delle lauree magistrali in giurisprudenza 349 180
2021/2022 2133 LM-77 -Laurea magistrale in Economia Aziendale 220 95
LM-51 -Laurea magistrale in Psicologia 467 370
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L-8 — Laurea in Ingegneria Informatica 9 1
L-14 - Scienze dei servizi giuridici 109 37
L-14/L-18 — interclasse 333 144
L-28 — Scienze e tecnologie della navigazione 187 19
L-19 — Scienze dell’educazione e della formazione 204 182
L-24 — Scienze e tecniche psicologiche 255 198

| dati suindicati evidenziano nel periodo considerato un trend costante relativo al maggior numero di iscritti di
sesso maschile per i corsi gia attivi al 2019/2020, tranne che per i cds in Giurisprudenza e in Economia aziendale in
Ccui si registra quasi la parita della componente maschile e femminile, mentre per i corsi area pedagogica e

psicologica si conferma sia per gli immatricolati sia per gli iscritti un maggior numero di studenti di sesso
femminile.

Di seguito si analizzano le informazioni relative al titolo di studio di cui gli studenti immatricolati sono in possesso
all’atto dell’iscrizione all’Universita nonché la loro eta.

Si specifica che non ci sono studenti part-time iscritti all’Ateneo.

TIPO DIPLOMA CARATTERISTICHE
Studenti a.a. 2019/2020

. Iscrit Di cui
Iscri s .
. Iscritti tia con
tti . Con .
giain tem . . Con nati nel | voto con
. INGRE fuor immatrico matur . .
Facolta . posses po . matur s 1989 e di crediti
SSI i . lati s ita . ,
so di non ita . precede | maturi | all'entr
cors . . tecnic . s
o laurea pien liceale 5 nti ta 90- ata
o 100
Giurispr
P 789 14 162 0 119 53 61 33 9 56
udenza

nati nel 1989 e precedenti viene indicato per conteggiare gli immatricolati con eta superiore ai 29 anni

Studenti a.a. 2020/2021

. Iscrit Di cui
Iscri . .
) Iscritti tia
tti e Con . con
. giain tem . . Con . nati nel . | con
. Iscri fuor immatrico . maturi voto di -
Facolta . . posses po R maturi R 1990 e .| crediti
tti i . lati R ta maturi ,
so di non ta . precede R all'entra
cors laurea pien liceale tecnic nti tad0- |
o a 100
o
Giurisprude 119
21 93 - 252
nza TOTALI 4 108 135 96 41 121
Studenti a.a. 2021/2022
. Iscrit Di cui
Iscri . .
. Iscritti tia con
tti o Con .
gia in tem . . Con nati nel | voto con
s INGRE fuor immatrico matur . -
Facolta . posses po . matur s 1989 e di crediti
Ssl i . lati s ita . ,
so di non ita . precede | maturi | all'entr
cors . . tecnic . 5
o laurea pien liceale a nti ta 90- ata
o 100
Giurispr
P 1107 22 434 - 197 67 106 52 34 65
udenza

Nel 2018/2019 si registra un sostanziale raddoppio degli immatricolati e si registrano una percentuale di studenti
immatricolati provenienti da Istituti Tecnici che & pari a 61,01% in aumento rispetto ai precedenti anni e una

percentuale di immatricolati provenienti da Licei pari al 38,98%, anch’essa in aumento rispetto al biennio
precedente.

Nel 2019/2020 il numero degli immatricolati porta una sola unita in piu rispetto al precedente a.a. mentre si
registra una percentuale di studenti immatricolati provenienti da Istituti Tecnici che e pari a 51,26% in
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diminuzione a favore della percentuale di immatricolati provenienti da Licei che sale al 44,53%, in netto aumento
rispetto al biennio precedente.

Nel 2020/2021 il numero degli immatricolati si & piu che raddoppiato rispetto al precedente a.a. mentre si
registra una percentuale di studenti immatricolati provenienti da Istituti Tecnici che & pari al 53,57% e di
immatricolati provenienti da Licei che pari al 42,85%, entrambi valori molto vicini a quelli del precedente anno
accademico.

Nel 2021/2021 il numero degli immatricolati si & ridotto rispetto al precedente a.a. ma si puo ritenere in linea
con la diminuzione degli ingressi in Ateneo e si registra una percentuale di studenti immatricolati provenienti da
Istituti Tecnici che & pari al 53,80% valore molto vicino a quello del precedente anno accademico, e una
percentuale di immatricolati provenienti da Licei pari al 34% in flessione rispetto al precedente anno.

FASCE D‘ETA
Eta Immatricolati a.a. 2019/2020

Facolta immatricolati Fasce di eta immatricolati

18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 >56
Giurisprudenza TOTALI 119 47 23 17 2 8 6 7 6 3
LMG/01 1 1 - -- - -- -- - - --
L-14 56 15 15 10 2 5 2 3 3 1
L-28 9 5 1 2 - 1 - - - -
L-19 29 11 3 4 - 2 3 2 2 2
L-24 24 15 4 1 - - 1 2 1 --

Eta Iscritti a.a. 2019/2020
Facolta studen Fasce di eta studenti

ti 18-20 21-25 26-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 >56
Giurisprudenza TOTALI 789 76 125 160 90 85 102 63 55 :
LMG/01 132 2 19 34 15 18 22 8 8 6
LM-77 107 - 18 34 11 13 12 9 8 2
LM-51 98 - 6 14 16 15 20 12 12 3
L-14 245 28 50 40 26 20 28 21 16 ;
L-28 38 10 4 9 7 3 1 1 2 1
L-19 98 16 16 22 7 10 11 7 6 3
L-24 71 20 12 7 8 6 8 5 3 2

Eta immatricolati a.a. 2020/2021

3 ) A Fasce di eta immatricolati
Facolta immatricolati
18-20 21-25 26-30 | 31-35 | 36-40 | 41-45 | 46-50 51-55 >56
Giurisprudenza TOTALI 252 26 97 33 17 14 14 24 12 15
LMG/01 9 1 4 2 1 - 1 -- - --
Interclasse L-14/L-18 72 6 18 13 2 8 3 11 5 6
L-28 56 4 31 6 5 2 2 4 - 2
L-19 54 5 18 5 6 3 6 8 2 1
L-24 61 10 26 7 3 1 2 1 5 6

Eta studenti a.a.2020/2021

Fasce di eta studenti

Facolta studenti 26- 31- 36-
18-20 21-25 30 35 40 41-45 46-50 51-55 >56
Giurisprudenza

TOTALI 1194 27 180 207 151 134 149 152 101 93
LMG/01 142 1 15 30 25 13 24 17 8 9
LM-77 147 - 7 41 32 23 13 17 7 7
LM-51 307 - 6 29 27 35 59 61 48 42
Interclasse L-14/L-18 226 6 46 51 21 25 20 23 18 16
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Fasce di eta studenti
Facolta studenti 26- 31- 36-
18-20 21-25 30 35 40 41-45 46-50 51-55 >56
L-28 111 5 42 18 13 12 12 6 1 2
L-19 131 5 25 19 22 20 15 17 5 3
L-24 130 10 39 19 11 6 6 11 14 14
Eta immatricolati a.a.2021/2022
Fasce di eta immatricolati
Facolta immatricolati 21- 36- 41-
18-20 25 26-30 31-35 40 45 46-50 51-55 | >56
Giurisprudenza
TOTAL 197 63 63 20 6 9 10 14 10 6
LMG/01 7 4 2 - - - - 1 - -
L-8 4 3 1 - - - - - - -
Interclasse L-14/L-18 67 14 19 5 3 5 6 8 5 6
L-28 32 7 15 6 2 1 - - 1 -
L-19 38 12 12 6 1 1 3 1 2 -
L-24 49 23 14 3 - 2 1 4 2 -
Eta studenti a.a.2021/2022
Fasce di eta studenti
Facolta studenti 21- 36- 41-
18-20 25 26-30 31-35 40 45 46-50 51-55 >56
Giurisprudenza
TOTALI 1107 84 198 195 131 137 103 128 85 45
LMG/01 146 6 24 35 18 14 13 16 11 9
LM-77 170 - 18 46 33 25 13 25 5 5
LM-51 263 - 23 39 29 48 33 39 30 22
L-8 9 4 3 1 1 - - - - -
L-14/L-18 206 18 46 27 22 22 19 27 19 5
L-28 94 10 33 17 10 7 5 4 7 1
L-19 94 19 22 17 12 10 8 4 2 -
L-24 125 27 29 13 6 11 12 13 11 3

Considerando la fascia piu appetibile tra i 18 e i 25, nei tre aa.aa. in osservazione 2019-2021 viene registrato un
aumento del dato, confermando una crescente attrattivita dell’Ateneo da parte di studenti immatricolati
neodiplomati e giovani studenti pur in presenza di una flessione degli ingressi nel 2021/2022.

PROVENIENZA GEOGRAFICA
Nelle tabelle che seguono sono riportati gli studenti totali iscritti evidenziando le prime tre regioni di

provenienza geografica degli studenti per numero di iscritti e immatricolati.
Provenienza geografica degli iscritti per facolta a.a. 2019/2020

Facolta Regione n. 1 N° iscritti Regione n. 2 N° iscritti Regione n. 3 N° iscritti
regione 1 Regione 2 Regione 3

Giurisprudenza Campania 393 Lombardia 84 Puglia 40

LMG/01 Campania 81 Puglia 13 Lazio 11

LM-77 Campania 62 Puglia 16 Lombardia 6

LM-51 Campania 49 Puglia 11 Lombardia 9

L-14 Campania 108 Lombardia 36 Sicilia 26
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L-28 Campania 10 Lombardia 10 Lazio 7
L-19 Campania 51 Lazio 15 Lombardia 8
L-24 Campania 32 Lombardia 15 Lazio 4
Provenienza geografica degli immatricolati per facolta a.a. 2019/2020
Facolta Regione n. 1 N° immatr. Regione n. 2 N° immatr. Regione n. 3 N° immatr.
Regione 1 Regione 2 Regione 3
Giurisprudenza Campania 63 Lombardia 16 Puglia 14
LMG/01 Calabria 1 -- -- -- -
L-14 Campania 31 Lombardia 9 Lazio 4
L-28 Lombardia 4 Campania 2 Sicilia/Umbria 1
L-19 Campania 17 Lazio 5 Lombardia 1
L-24 Campania 11 Lombardia 7 Lazio 2
Provenienza geografica degli iscritti per facolta a.a. 2020/2021
Facolta A, N° iscritti Regione n. 2 N° iscritti Regione n. 3 N° iscritti
regione 1 Regione 2 Regione 3
Giurisprudenza Campania 475 Lazio 135 Lombardia 125
LMG/01 Campania 74 Puglia 18 Lazio 13
LM-77 Campania 99 Puglia 30 Lombardia 12
LM-51 Campania 102 Lazio 48 Lombardia 30
Interclasse L-14/L-18 Campania 94 Lombardia 31 Lazio 24
L-28 Lazio 26 Lombardia 19 Piemonte/Campania | 10
L-19 Campania 51 Lazio 15 Lombardia 8
L-24 Campania 55 Lombardia 25 Lazio 9
Provenienza geografica degli immatricolati per facolta a.a. 2020/2021
Facolta Regione n. 1 N° immatr. Regione n. 2 N° immatr. Regione n. 3 N° immatr.
Regione 1 Regione 2 Regione 3
Giurisprudenza Campania 76 Lombardia 49 Lazio 31
LMG/01 Campania 7 Lazio 2 -- --
Interclasse L-14/L-18 Campania 21 Lombardia 14 Lazio 10
L-28 Lazio 14 Lombardia 12 Piemonte 5
L-19 Campania 24 Lombardia 7 Lazio 5
L-24 Campania 24 Lombardia 16 Puglia
Provenienza geografica degli iscritti per facolta a.a. 2021/2022
I Regione n. | N°iscritti . N 'S.C"m . N° iscritti
i Regione n. 2 Regione Regione n. 3 .
1 regione 1 2 Regione 3
Giurisprudenza Campania | 414 Lombardia 123 Lazio 106
LMG/01 Campania 74 Lombardia 21 Puglia 12
LM-77 Campania | 72 Lazio 19 Lombardia/Puglia | 17
LM-51 Campania 88 Lombardia 33 Lazio 29
L-8 Campania 8 Lazio 1 -- --
Interclasse L-14/L-18 Campania 95 Lazio 28 Lombardia 23
L-28 Lazio 19 Campania/Lombardia | 14 Veneto 6
L-19 Campania 44 Lazio 10 Lombardia 8
L-24 Campania 19 Lombardia 7 Veneto 5
Provenienza geografica degli immatricolati per facolta a.a. 2021/2022
Facolta Regione n. | N°immatr. Regione n. 2 N° immatr. Regione n. 3 N° immatr.
1 Regione 1 Regione 2 Regione 3
Giurisprudenza Campania 114 Lombardia 37 Lazio 32
LMG/01 Campania 5 Lazio/Sicilia 1 -- --
L-8 Campania 3 Lazio 1 -- --
Interclasse L-14/L-18 Campania 35 Lazio/Lombardia | 9 Puglia 5
L-28 Lombardia 6 Campania/Lazio | 4 Sicilia 3
L-19 Campania 20 Lazio 5 Veneto 3
L-24 Campania 47 Lombardia 22 Lazio 12

Attrattivita dell’Ateneo nelle prime tre regioni di provenienza geografica degli studenti iscritti ed immatricolati
(2018/2019).
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Regione 2016/2017 2017/2018 2018/2019
n. Immatricolati Iscritti Immatricolati Iscritti Immatricolati Iscritti
1 Campania 13% Campania 24% Campania 33% Campania 24% Campania 56,75 % Campania 59,68 %
2 Puglia 7% Puglia 5,5% Lombardia 20% Puglia 6% Lombardia 14,41 % Puglia 13,20 %
3 Lombardia 7% Lombardia 5% Puglia 13% Lombardia 5,64% | Puglia 12,61 % Lombardia 9,50 %

Attrattivita dell’Ateneo nelle prime tre regioni di provenienza geografica degli studenti iscritti ed immatricolati

(2019/2020).

Regione 2017/2018 2018/2019 2019/2020

n. Immatricolati Iscritti Immatricolati Iscritti Immatricolati Iscritti

1 Campania 33% Campania 24% Campania 56,75 % Campania 59,68 | Campania 52,94 % Campania 49,80 %
%

2 Lombardia 20% Puglia 6% Lombardia 14,41 % Puglia 13,20 % Lombardia 16,45 % Puglia 10,65 %

3 Puglia 13% Lombardia 5,64% | Puglia 12,61 % Lombardia 9,50 | Puglia 11,76 % Lombardia 5,1 %

%

Attrattivita dell’Ateneo nelle prime tre regioni di provenienza geografica degli studenti iscritti ed immatricolati

(2020/2021).
Regione 2018/2019 2019/2020 2020/2021
n. Immatricolati Iscritti Immatricolati Iscritti Immatricolati (tot | Iscritti (tot 1194)
252)
1 Campania 56,75 % Campania 59,68 | Campania 52,94 % Campania 49,80 % Campania 30,16% Campania
% 39,78%
2 Lombardia 14,41 % Puglia 13,20 % Lombardia 16,45 % Puglia 10,65 % Lombardia 19,44 Lazio 11,30%
3 Puglia 12,61 % Lombardia 9,50 | Puglia 11,76 % Lombardia 5,1 % Lazio 12,30% Lombardia 10,46

%

Attrattivita dell’Ateneo nelle prime tre regioni di provenienza geografica degli studenti iscritti ed immatricolati

(2021/2022).

Regione 2019/2020 2020/2021 2021/2022

n. Immatricolati Iscritti Immatricolati Iscritti Immatricolati (tot | Iscritti (tot 2133)
197)

1 Campania 52,94 % Campania 49,80 % Campania 30,16% | Campania 39,78% Campania 57,86% Campania 19,40%

2 Lombardia 16,45 % Puglia 10,65 % Lombardia 19,44 Lazio 11,30% Lombardia 19% Lombardia 5,76%

3 Puglia 11,76 % Lombardia 5,1 % Lazio 12,30% Lombardia 10,46 Lazio 16,24% Lazio 4,9

Si evince la prevalenza dell’attrattivita di studenti del territorio regionale, benché si possa ritenere stabile la
capacita di attrarre anche studenti provenienti dal Nord, Centro e Sud tenendo conto dei dati nel suo complesso.
Dal confronto tra i tre a.a. 2019/2021 in esame si rileva che resta confermata la capacita di attrarre nelle regioni
Campania e Lombardia, mentre compare il Lazio nel 2020/2021 e 2021/2022 in sostituzione della Puglia presente
nel 2019/2020. Si registra un aumento del dato degli immatricolati della Campania nel 2021/2022 benché
diminuisce il dato in riferimento agli iscritti totali che implica un aumento degli studenti provenienti da altre
regioni e quindi un ampliamento dell’attrattivita di livello nazionale.
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Domanda e percorso di formazione
Gli studenti immatricolati ed iscritti

Serie storica degli iscritti negli aa.aa. dal 2019 al 2021

Iscritti totali Totali Immatricolati Totali
Facolta aa. aa. aa. aa.
a.a. a.a. a.a. 2019- a.a. a.a. a.a. 2019-
2019/2020 | 2020/2021 2021/2022 2019/2020 |2020/2021 |2021/2022
2021 2021
Totale Facolta 1340 1944 2133 5417 119 252 197 568

Si evince un costante trend in crescita sia di studenti iscritti che di immatricolati con un incremento degli iscritti nel
2021/2022 di circa il 10%.

CFU acquisiti nell’a.a. 2019/2020

crediti acquisiti iscritti a.a. Percentuale
Facolta dal totale | di cui di cui AR A studenti che hanno | iscritti 2019/20 Gl A e
. . , NON hanno s L. studente
studenti regolari | all'estero .. ... | acquisiti crediti
acquisito crediti
Giurisprudenza TOTALI 56078 47373 18 96 93% 1340 45
LMG/01 13662 9185 18 23 93% 323 46
LM-77 6597 6044 -- 6 96% 142 49
LM-51 4734 4712 -- 9 92% 118 43
L-28 3392 2856 -- 4 95% 78 46
L-19 4516 4473 - 9 92% 112 44
L-24 5055 5019 - 8 93% 122 44
CFU acquisiti nell’a.a. 2020/2021
crediti acquisiti iscritti a.a. Percentuale
Facolta dal totale | di cui di cui 2020/21 che studenti che hanno | iscritti 2020/21 media CFU per
. ) , NON hanno .. L. studente
studenti regolari | all'estero L. ... | acquisito crediti
acquisito crediti
Giurisprudenza TOTALI 79203 68516 - 338 83% 1944 49
LMG/01 14182 10156 67 80% 324 55
LM-77 9450 8512 -- 19 90% 194 54
LM-51 14748 14080 -- 56 85% 375 46
Interclasse L-14/L-18 8599 8599 - 53 77% 226 50
L-28 7396 6788 - 18 89% 158 53
L-19 7829 7525 - 37 81% 201 48
L-24 8653 8245 -- 40 82% 222 48
CFU acquisiti nell’a.a. 2021/2022
crediti acquisiti iscritti a.a. percentuale
Facolta dal totale | di cui di cui AU P studenti che hanno | iscritti 2021/22 R T
. . , NON hanno . . o studente
studenti regolari | all'estero .. ... | acquisito crediti
acquisito crediti
Giurisprudenza TOTALI 82083 62232 71 400 81% 2133 47
LMG/01 13723 10020 -- 81 77% 349 51
LM-77 9773 9080 -- 37 83% 220 53
LM-51 18781 16214 14 71 85% 467 47
L-8 282 282 - 2 77% 9 40
Interclasse L-14/L-18 11785 11009 20 74 78% 333 46
L-28 8359 7814 29 23 88% 187 51
L-19 6966 6435 -- 37 81% 204 42
L-24 10104 9416 8 44 82% 255 48

Si registra un andamento regolare nel biennio 20-21 dell’acquisizione di CFU sia per la percentuale di studenti che
conseguono CFU sia per la media di CFU conseguiti che sono di gran lunga superiori alle medie nazionali (rif. Doc
ANVUR Rapporto biennale sul sistema universitario nazionale — 2018- pag. 80, dove risulta che il numero medio di
CFU acquisiti oscilla tra il 27,94 del triennio e il 29,70 del biennio e ciclo unico). In particolare la media dei CFU
acquisiti, che oscilla tra il 40 e il 53%, e pressocché mantenuta in tutti i cds mentre sono in flessione le percentuali
di studenti che hanno acquisito crediti che considerato il periodo pandemico e I‘aumento degli iscritti puo essere
considerato un dato fisiologico ma da tenere in osservazione nel prossimo anno.
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Trasferiti e Rinunciatari anno accademico aa.aa. 2019/2021
Come si puo evincere dai dati sotto riportati I'uscita (sotto forma di rinunce e trasferimenti) dai Cds attivati resta
un fenomeno non rilevante e non rappresenta, pertanto, un particolare punto di debolezza.

Universita Telematica
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Serie storica iscritti complessivi aa.aa. dal 2016 al 2021 RINUNCE E TRASFERIMENTI

ISCRITTI COMPLESSIVI RINUNCE | TRASFERIMENTI
aa.aa.

Corsi a.a. a.a. a.a. a.a. a.a. a.a. 2016- aa.aa.
2016/17 | 2017/18 | 2018/19 | 2019/20 | 2020/21 | 2021/22 2021 2016-2021

Magistrale in giurisprudenza - LMG/01 361 341 323 323 324 349 43 14

Magistrale in Economia aziendale - LM-77 63 107 125 142 194 220 19 1

Magistrale in Psicologia - LM-51 - - 30 118 375 467 28 1

Operatore giuridico d’impresa - L-14 349 362 362 445 244 109 38 3

L-8 — Laurea in Ingegneria Informatica -- -- -- -- - 9 - -

Interclasse - L-14/L-18 - - - - 226 333 22 1

Scienze e tecnologie del trasporto aereo - L-28 | 32 42 61 78 158 187 9 --

Scienze dell’educazione — L-19 -- -- 40 112 201 204 21 4

Scienze e tecniche psicologiche — L-24 -- -- 69 122 222 255 22 9

Totale 805 852 1010 1340 1944 2133 202 33

e Rinunce

Rinunciatari anno accademico 2019/2020

. . a.a. diiscrizione a.a. diiscrizione | a.a. diiscrizione | a.a.diiscrizione | Totale rinunciatari
Corso di studi AT/ @ 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2.2.2019/2020
precedenti

LMG/01 3 1 1 5 10

LM-77 1 - - 1 2

LM-51 - - - 4 4

L-14 -- 1 1 8 10

L-28 - 1 - 1 2

L-19 - - 1 3 4

L-24 - - - 3 3

Totali 4 3 3 25 35

La percentuale di rinunciatari nell’a.a. 2019/2020 calcolata sugli iscritti totali a.a. 2019/2020 ¢ paria 2,6 % e a
2,24 % sempre sugli iscritti totali stesso a.a. al corso nella classe L-14 dove si sono verificati maggiori casi (in

tutto 10 unita)

Rinunciatari anno accademico 2020/2021

. . S Iocrzlons a.a. diiscrizione | a.a. diiscrizione | a.a.diiscrizione | Totale rinunciatari
Corso di studi 2017/2018 e 2018/2019 2019/2020 2020/2021 a.2.2020/2021
precedenti

LMG/01 - 1 ; 4 5

LM-77 - - - 2 2

LM-51 - - - 9 9

Interclasse - L-14/L-18 | -- -- -- 6 6

L-28 - 1 - 3 4

L-19 - - - 10 10

L-24 - - - 8 8

Totali 0 3 4 42 49

La percentuale di rinunciatari nell’a.a. 2020/2021 calcolata sugli iscritti totali a.a. 2020/2021 é paria 2,16 % e a
4,97% sempre sugli iscritti totali stesso a.a. al corso nella classe L-19 dove si sono verificati maggiori casi (in tutto

10 unita)

Rinunciatari anno accademico 2021/2022
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. . a.a. diiscrizione a.a. diiscrizione | a.a. diiscrizione | a.a.diiscrizione | Totale rinunciatari
Corso di studi 2018/2019. € 2019/2020 2020/2021 2021/2022 a.a.2021/2022
precedenti

LMG/01 3 - 5 10 18

LM-77 - - - 7 7

LM-51 - - - 15 15

L-14 - 2 - - 2

Interclasse - L-14/L-18 | -- - 1 15 16

L-28 - -- - 2 2

L-19 - - 2 4 6

L-24 - 1 1 7 9

Totali 3 3 9 60 75

La percentuale di rinunciatari nell’a.a. 2021/2022 calcolata sugli iscritti totali a.a. 2021/2022 ¢ pari a 2,81 %, a
3,2% sugli iscritti totali stesso a.a. al corso nella classe LM-51 e a 4,5% sugli iscritti totali stesso a.a. al corso
interclasse L-14&L-18 dove si sono verificati maggiori casi (in tutto 15/16 unita per ciascun cds)

Le rinunce mantengono nel corso degli anni accademici percentuali basse che si equagliano nel 21/22 comunque
con valori al di sotto delle medie nazionali. In base a quanto si rileva dall’'ultimo rapporto ANVUR disponibile che
risale al 2018 (pag. 52), viene registrato a livello nazionale un tasso di abbandono che si tara su livelli di gran lunga
piu elevati tra I’11% ed il 46% in base alle aree CUN di riferimento. | tassi di abbandono piti bassi sempre a livello
nazionale si continuano a registrare nei corsi a ciclo unico, in particolare nelle aree di Farmacia e Medicina e
chirurgia, con una percentuale di abbandono tra il 15% e il 10%, in ogni caso largamente superiori al tasso di
Ateneo. Anche il Rapporto Almalaurea 2022 (pag. 31 — Contesto di riferimento) conferma che il dato relativo
all’labbandono degli studi dell’Ateneo si posiziona su valori molto pit bassi di quelli nazionali, difatti la quota di
studenti che abbandona i corsi universitari dopo il primo anno si attesta al 12,2% per i laureati di primo livello, al
7,5% per i magistrali a ciclo unico e al 5,9% per i magistrali biennali, con profonde disparita tra i diversi ambiti
disciplinari, mentre da fonte Eurostat i dati dei giovani nella fascia di eta compresa tra 18 e 24 anni che
abbandonano precocemente l'istruzione e la formazione sono del 12,7 % nel 2021, con un calo rispetto al 13,1 %
dell'anno precedente che conferma la tendenza al ribasso osservata nell'ultimo decennio. Pur essendo al di sotto
dell'obiettivo nazionale del 16 %, il tasso di abbandono precoce dell'istruzione e della formazione resta ben al di
sopra della media UE del 9,7 % e si situa a notevole distanza dal nuovo traguardo a livello di UE del 9 %, entro il
quale dato I’Ateneo entra abbondantemente.

e Trasferimenti in uscita

Trasferiti in uscita per anno accademico 2019/2020 (studenti iscritti fino all'a.a.2018/2019)

Facolta Corso di studi a.a. di iscrizione a.a. di iscrizione a.a. di iscrizione Totale trasferiti per a.a.
2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020
LMG/01 -- -- -- --
LM-77 -- - -- --
LM-51 -- - - -
L L-14 1 -- -- 1
Giurisprudenza 123 — — _ —
L-19 -- -- -- --
L-24 -- -- 3 3
Totali 1 -- 3 4

Percentuale sugli iscritti totali a.a. 2018/2019 paria 0,39 %

Trasferiti in uscita per anno accademico 2020/2021 (studenti iscritti fino all'a.a.2019/2020

L L a.a. di ...
Corso di studi a.a. di iscrizione a.a. di iscrizione iscrizione Totale trasferiti per a.a.
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
LMG/01 2 - 1 3
LM-77 - - 1 1
LM-51 - - - -
L-14 - - 1 1
L-28 - - -- --
L-19 - - 2 2
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L-24 -- - 2 2
Totali 2 0 7 9

Trasferiti in uscita per anno accademico 2021/2022 (studenti iscritti fino all'a.a.2020/2021

Percentuale sugli iscritti totali a.a. 2019/2020 pari a 0,6 %

a.a. di iscrizione . a.a. di .

Corso di studi 2018/2019 ¢ S gd/'z'(s)czr(')m"e iscrizione ;8;31'7222;“"“ pera.a.
precedenti 2020/2021

LMG/01 1 - 1 2

LM-77 - - - -

LM-51 - - - -

L-14 -- - - -

Interclasse - L-14/L-18 - - - -

L-28 - - - -

L-19 - - 1 1

L-24 - - 1 1

Totali 1 - 2 4

Trasferiti in uscita per anno accademico 2022/2023 (studenti iscritti fino all'a.a.2021/2022

Percentuale sugli iscritti totali a.a. 2020/2021 pari a 0,33 %

a.a. di iscrizione . a.a. di .

Corso di studi 2019/2020 e ;:é(;’;zlg‘;r;zmne iscrizione ;gtzazl;:ztor;;fenﬂ pera.a.
precedenti 2021/2022

LMG/01 - - . .

LM-77 -- -- -- --

LM-51 - - 1 1

Interclasse - L-14/L-18 -- - 1 1

L-28 -- -- -- --

L-19 - - 1 1

L-24 - 1 2 3

Totali - 1 5 6

Percentuale sugli iscritti totali a.a. 2021/2022 pari a 0,28 %

| trasferimenti, come le rinunce, mantengono percentuali bassissime e non rilevanti. Anche questo tasso, ove lo si
volesse confrontare a livello nazionale, appare ininfluente dal punto di vista delle analisi di criticita emergenti nei
Cds attivi (Rapporto biennale ANVUR 2018 — pag. 44 e seg.).
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Nelle tabelle sottostanti sono indicati il numero di laureati per votazioni conseguite nell’anno solare 2020, 2021 e

2022.

Laureati per anno solare 2020

Di cui prima Di cui un Di cui due Di cui tre anni
Laureati della durata Di cui anno oltre annioltre la | e piu oltre la
Facolta’ Corso di studi . normale del . la durata durata durata
totali regolari
corso normale del | normale del | normale del
(precoci) corso corso corso
LMG/01 94 - 46 16 7 25
LM-77 77 -- 61 12 3 1
LM-51 17 -- 17 - - --
Giurisprudenza L-14 133 -- 84 29 7 13
L-28 13 - 8 2 1 2
L-19 12 - 12 - - -
L-24 11 - 10 1 - -
TOTALE ATENEO 357 0 238 60 18 41
Laureati per anno solare 2020
. . 110 con
Facolta’ Corso di studi 66-90 91-100 101-105 106-110 lode TOTALE
LMG/01 22 38 12 12 10 94
LM-77 6 15 8 15 33 77
LM-51 -- 2 4 5 6 17
Giurisprudenza L-14 33 55 21 12 12 133
L-28 1 5 3 1 3 13
L-19 - 1 1 5 5 12
L-24 - 5 1 3 2 11
Laureati per anno solare 2021
Di cui prima Di cui un Di cui due Di cui tre anni
della durata Di cui anno oltre anni oltre la e piu oltre la
Facolta’ Corso di studi Laureati totali | normale del i la durata durata durata
corso regolari normale del | normale del | normale del
(precoci) corso corso corso
LMG/01 84 -- 52 13 5 14
LM-77 110 - 92 16 1 1
LM-51 66 -- 57 8 2 -
L-14 122 -- 70 38 9 5
- L-28 18 - 18 - - -
L-19 29 -- 19 7 2 1
L-24 28 -- 24 4
LMG/01 36 - 32 4
TOTALE ATENEO 493 364 90 19 21
Laureati per anno solare 2021
. . 110 con
Facolta’ Corso di studi 66-90 91-100 101-105 106-110 lode TOTALE
LMG/01 18 29 14 11 12 84
LM-77 12 28 15 22 33 110
LM-51 4 17 13 15 17 66
Giurisprudenza L-14 38 43 24 9 8 122
Interclasse L-14/L-18 | 3 9 2 3 1 18
L-28 1 12 4 6 6 29
L-19 3 11 5 4 5 28
L-24 5 5 6 8 12 36
Laureati per anno solare 2022 - tipologia
Facolta’ Corso di studi Laureati totali Di cui prima Di cui ) Di cui un Di C(‘ll' due Di Cl'll' tre:’\
della durata | regolari anno oltre anni oltre la anni e piu
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normale del la durata durata oltre la
corso normale del | normale del durata
(precoci) corso corso normale
del corso
LMG/01 67 - 41 10 2 16
LM-77 69 -- 54 10 4 1
Magistrale in Psicologia LM-
51 115 -- 86 29 - -
Giurisprudenza | L-14 63 -- 26 24 12 1
Interclasse L-14/L-18 49 - 38 11 - -
L-28 31 - 26 2 2 1
L-19 46 - 38 8 - -
L-24 29 - 24 4 1 -
TOTALE ATENEO 469 -- 333 98 21 19
Laureati per anno solare 2022 -punteggio
Facolta’ Corso di studi 66-90 91-100 101-105 106-110 110 con lode TOTALE
LMG/01 15 24 13 4 11 67
LM-77 8 13 18 11 19 69
LM-51 6 28 18 29 34 115
L. d L-14 24 20 9 8 2 63
Giurisprudenza 1= o asse 1-14/L-18 11 22 8 7 1 49
L-28 2 5 7 6 11 31
L-19 4 16 9 8 9 46
L-24 3 7 5 7 7 29

Il numero dei laureati dell’Ateneo € un numero piuttosto costante che segue il trend di crescita delle iscrizioni e
appare anche in linea con le dinamiche che interessano gli ingressi in Ateneo e il rapporto con il numero di iscritti.
Moderate le valutazioni finali, anche questo un comportamento consueto dell’Ateneo che coincide col non
eccedere nelle valutazioni positive e nel distribuire le valutazioni sui diversi valori tra min e max. Si registra che la
presenza degli studenti fuori corso non e preponderante anzi puo definirsi moderata visto che oltre il 70% dei
laureati — dato che supera di dieci punti percentuali il dato nazionale - consegue il titolo nella durata normale del
corso, il 20% si laurea un anno oltre la durata normale del corso, il 4,47 si laurea due anni oltre la durata normale
del corso ed il 4% impiega tre anni e piu oltre la durata normale del corso. Dal rapporto Almalaurea 2022 si legge:
“La durata normale prevista dei corsi di laurea é rimasta costante nel tempo (3,9 anni), vista la ormai consolidata
distribuzione dei laureati per tipo di corso. Il principale responsabile dell’elevata eta alla laurea di cui ha sofferto —e
tuttora soffre— il nostro sistema universitario é il ritardo negli studi universitari. Un dato incoraggiante, pero, e che
in media il ritardo alla laurea si riduce di anno in anno, ed é passato da 1,9 anni del 2011 a 1,1 anni del 2021.
Conseguentemente la quota di chi conclude gli studi in corso € aumentata sensibilmente, seppure negli ultimi due
anni solo per effetto della proroga della chiusura dell’anno accademico concessa agli studenti per I'emergenza
Covid-193 : nel 2021 il 60,9% é regolare (era il 38,9% nel 2011). Questo fenomeno presenta forti distinzioni per tipo
di corso: conclude gli studi nei tempi previsti il 60,1% dei laureati di primo livello e il 67,0% dei laureati magistrali
biennali. Tale quota scende al 49,7% tra i laureati magistrali a ciclo unico, che si caratterizzano invece per una
maggior presenza di chi termina gli studi con tre o piti anni fuori corso (Figura 9.2 sotto riportata). Per tutti i tipi di
corso, dal 2011 a oggi, si registra in ogni caso un deciso incremento della quota di laureati regolari.”
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Figura 9.2 Laureati dell’anno 2021: regolaritd negli studi per tipo di
corse (valor percentuali)

Primo livello 60,1 28,2 11,7
Magistrali a ciclo unico 49T 29,9 ‘ 20,4 -
Magistrali biennali 67,0
TOTALE 60,9 28,3 10,8
o in corso oo

= 1o 2 anni fuor corso
H 3 o piu anni fuori corso
Hota: i laursarti del corso pre-rifomma in scienze della Formazions primaria 2 di sueri gli
altri corsi pre-riforma mon sono riportati-
Fonte: slmalLawrea, indagine sul Profilo dei Lawreati.

L*indice di ritardo alla laurea, che rapporta il ritardo alla durata
normale del corso, conferma il miglicramento avwenuto in termini di
regolarita negli studi (Figura 9.3).

Figura 9.3 Laureati degli anni 2011-2021: indice di rtardo alla laurea
{valor medi)

2011

0,60

23 0,57

215 0,32

iy

0,46
2019

0,41

2021 0,39

Fonte: AlmalLawrea, indagine sul Profilo dei Lawreati.

274 Riuscita negli studi universitari
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L’attivita di rilevazione dell’opinione degli studenti frequentanti

Introduzione

Il periodo oggetto di analisi della presente relazione sull’opinione degli studenti frequentanti sulla qualita della
didattica impartita, € I'a.a. 2021/2022.

| dati raccolti dall’elaborazione dei questionari distribuiti agli studenti dei Cds attivi, a cura del Gruppo di gestione
AQ di ciascun Cds, hanno consentito al PQA di delineare il quadro complessivo del livello di soddisfazione
manifestato dagli studenti sulla qualita della didattica.

Il confronto che deriva dall’adozione di questionari comparabili fa emergere punti di forza e di debolezza. E
evidente che la soddisfazione degli studenti & solo un aspetto della valutazione della didattica, utile, tuttavia, a far
emergere giudizi sui servizi e sulla prassi dell’erogazione formativa dai diretti fruitori dei servizi.

L'indagine fotografa la situazione riferita ad ogni singolo insegnamento, in quanto agli studenti intervistati
vengono richiesti giudizi su tutti gli insegnamenti per fornire elementi utili principalmente al docente nella messa a
punto della propria prestazione didattica. Se il giudizio formulato dagli studenti sulla qualita della didattica di un
particolare insegnamento & fortemente critico, il dato, “spalmato” a livello di facolta, rischia di perdere
consistenza; ecco, pertanto, la necessita di mantenere un’analisi delle valutazioni raccolte quanto piu possibile
legata ai singoli insegnamenti, dai quali I'analisi stessa e scaturita per consentire un miglioramento speculare a
livello di Ateneo.

L'indagine sulla soddisfazione degli studenti standardizzata a livello di Ateneo, infatti, ha in sé il punto di forza di
stimolare il miglioramento della comunicazione interna all’organizzazione al fine di comprendere le differenze di
prestazione delle diverse strutture didattiche e di sollecitare la condivisione di comuni standard di prestazione,
nella consapevolezza dell’auto-valutazione e non nel confronto all’interno dell’Ateneo.

La metodologia e lo strumento della rilevazione

Nella rilevazione sono coinvolti tutti gli studenti frequentanti, attraverso la somministrazione di un questionario
per la rilevazione del loro gradimento sulla didattica impartita.

Il PQA ha provveduto a monitorare le modalita di svolgimento delle operazioni e, ai fini delle analisi conclusive, ha
ritenuto opportuno soffermarsi su ogni singolo insegnamento, non solo su quelli che presentano criticita. Nel
guestionario sono presi in considerazione le specificita delle Universita telematiche, in particolare per quanto
riguarda la metodologia didattica adottata e le modalita prescelte nonche la misurazione del grado di
soddisfazione riferito anche all’attivita dei tutor in piattaforma.

Il fine, € quello di fornire, agli organi di governo dell’Universita, una fotografia quanto piu possibile dettagliata e
nitida della percezione che gli studenti hanno della qualita della didattica loro impartita.

Conseguentemente, il questionario predisposto & quello consigliato dal’ANVUR per le Universita telematiche -
Allegato VI - Scheda 1 bis delle linee guida ANVUR sulle opinioni studenti.

Con riferimento alla metodologia adottata, si rileva che, considerate le caratteristiche dell’Ateneo, la tecnica di
somministrazione del questionario & stata necessariamente di tipo CASI (Computer Assisted Self Interviewing),
realizzata via web. A tal fine sono state utilizzate le stesse risorse tecnologiche disponibili per le attivita istituzionali
dell’Ateneo; tale tecnica ha consentito la somministrazione dei questionari e la successiva elaborazione dei dati,
con tempi rapidi, totale assenza di costi e con un’aspettativa di risposta potenzialmente elevata. La differenza
sostanziale rispetto alle modalita di utilizzo normali della piattaforma informatica, € che in tal caso, al fine di
preservare I'anonimato degli studenti, risulta “tracciato” soltanto I'accesso al questionario, ma non le risposte che
gli stessi forniscono.

Considerata la modalita telematica di somministrazione il questionario raggiunge tutti gli iscritti attivi per ogni
singolo insegnamento.

In merito ai tempi e modalita di somministrazione, in ossequio al principio per il quale la migliore tempistica per la
somministrazione degli stessi agli studenti sia quella in prossimita della conclusione di ogni semestre, i questionari
sono stati resi disponibili in piattaforma, all’'interno di ogni insegnamento, prima degli appelli di esame; cio al fine
di una maggiore imparzialita nella compilazione.

Lo studente deve rispondere solo per gli insegnamenti effettivamente seguiti nel periodo di riferimento.

Si precisa, inoltre, che i dati a cura del personale funzionalmente competente alle operazioni anzidette, vengono
opportunamente riepilogati ed elaborati in forma sempre anonima.

Questionario valutazione della didattica da parte degli studenti frequentanti:

Universita telematica Giustino Fortunato (Allegato VI bis doc ANVUR 27/01/2013)

Allegato VI - Scheda 1 bis (conforme specifiche ANVUR)

Insegnamento

1 - Le conoscenze preliminari possedute sono risultate sufficienti per la comprensione degli argomenti previsti nel programma d'esame?
Decisamente no

Pil no che si
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Piti si che no

Decisamente si

2 - Il carico di studio dell'insegnamento é proporzionato ai crediti assegnati?
Decisamente no

Piti no che si

Piti si che no

Decisamente si

3 - Il materiale didattico (indicato e disponibile) & adeguato per lo studio della materia?
Decisamente no

Piti no che si

Piti si che no

Decisamente si

4 - Le modalita di esame sono state definite in modo chiaro?
Decisamente no

Piti no che si

Piti si che no

Decisamente si

Docenza

5 - Le attivita didattiche on line (filmati multimediali, unita ipertestuali...) sono di facile accesso e utilizzo?
Decisamente no

Piti no che si

Piti si che no

Decisamente si

6 - Il docente stimola / motiva l'interesse verso la disciplina?
Decisamente no

Piti no che si

Piti si che no

Decisamente si

7 - Il docente espone gli argomenti in modo chiaro?
Decisamente no

Piti no che si

Piti si che no

Decisamente si

8 - Le attivita didattiche diverse dalle lezioni (esercitazioni, laboratori, chat, forum etc...) sono state utili all'apprendimento della materia?
Decisamente no

Piti no che si

Piti si che no

Decisamente si

9 - Il docente é effettivamente reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Decisamente no

Piti no che si

Piti si che no

Decisamente si

10 - Il tutor é reperibile per chiarimenti e spiegazioni?
Decisamente no

Piti no che si

Piti si che no

Decisamente si

Interesse

11 - E'interessato/a agli argomenti trattati nell'insegnamento ?
Decisamente no

Piti no che si

Piti si che no

Decisamente si

Suggerimenti

12 - Suggerimenti

Alleggerire il carico didattico complessivo

Aumentare l'attivita di supporto didattico

Fornire pi conoscenze di base

Migliorare il coordinamento con altri insegnamenti
Migliorare la qualita del materiale didattico

Fornire in anticipo il materiale didattico

Inserire prove d'esame intermedie

Non ho suggerimenti

La configurazione della reportistica sui risultati dell’indagine

Terminata la fase di distribuzione dei questionari agli studenti, segue il conteggio delle risposte date dagli studenti
rispondenti ai 11 quesiti pil la sezione riservata ai suggerimenti di cui si compone ogni questionario. | dati rilevati
attraverso l'indagine condotta tramite i questionari sono sottoposti a elaborazioni statistiche ed i relativi risultati sono
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riassunti in schede. | gruppi di riesame dei Cds provvedono ad effettuare le proprie analisi per singolo insegnamento che
vengono pubblicate sul sito web di Ateneo e trasmesse al PQA che, redatta la presente relazione, provvede a fornirne
copia agli organi accademici ed organi AQ corredata dai dati che contengono le valutazioni dei singoli insegnamenti con
informazioni dettagliate sulle risposte ai questionari, sia aggregate a livello di Facolta sia dettagliate a livello di singolo
insegnamento. Nel contempo, ai docenti titolari di ciascun insegnamento viene consegnata la scheda statistica relativa al
proprio insegnamento dal Cds tramite il responsabile del Cds, unitamente alla scheda contenente i dati aggregati a livello
di Cds e Facolta, per consentire di confrontare il livello delle performance personali rispetto al livello rilevato da Cds e
dalla Facolta nel suo complesso al fine di fornire un servizio e al tempo stesso uno stimolo ai singoli docenti per il
riesame critico e consapevole della propria attivita didattica.

Gli studenti sono informati degli esiti della rilevazione attraverso la pubblicazione sul sito dell’Universita della presente
relazione, contenente i report dei risultati disaggregati per insegnamento e cds e aggregati per Facolta, relativi all'a.a. in
esame e vengono organizzati incontri per l'illustrazione dei risultati. Di fondamentale importanza & la comunicazione e la
trasparenza con la quale gli studenti sono portati a conoscenza delle iniziative conseguenti agli esiti delle risposte ai
questionari, in ragione del fatto che gli studenti sono i destinatari dei provvedimenti presi per migliorare la qualita della
didattica e sono i primi in grado di rilevarne gli effetti, senza dimenticare che il loro coinvolgimento e essenziale per
mantenere vivo I'interesse nei confronti dello strumento di valutazione.

In tema di utilizzo dei relativi risultati, il PQA rileva che gli OOAA ,unitamente al PQA stesso, sono chiamati a promuovere
ed assumere interventi diretti su singoli docenti o insegnamenti, cosi come interventi di carattere piu generale, destinati
a migliorare il processo organizzativo e le modalita di gestione del sistema didattico nel suo complesso.

Il PQA constata che gli esiti della propria attivita di valutazione sulla qualita della didattica sono tenuti in debita
considerazione sia nel momento in cui gli organi di Ateneo sono chiamati a progettare I'offerta formativa annuale.

Infine, un’ultima considerazione sulle schede statistiche predisposte con il supporto dell’Ufficio tecnico di Ateneo. Si
tratta di schede relative a ciascun insegnamento, nelle quali sono riassunti i risultati delle risposte date dagli studenti. E
uno strumento, quest’ultimo, di facile lettura e di immediata interpretazione, facilmente consultabile da ogni docente
interessato. Il PQA sottolinea — giova ripeterlo — che la valenza di questo supporto statistico & riconosciuta ed innegabile
solo fino a quando ci si sofferma sul singolo insegnamento oggetto di valutazione; nel momento in cui si tentano di
aggregare le risposte date dagli studenti a livello di facolta e ci si allontana dal singolo insegnamento, la lettura del dato
aggregato sembra perdere di incisivita ed affidabilita; in altre parole, vengono meno quei caratteri di immediatezza e
facilita di lettura sperimentati quando ci si concentra sul particolare, benché I'osservazione dei dati aggregati
rappresenta un utile confronto peraltro indispensabile per poter procedere ad una autovalutazione del particolare.

I risultati della rilevazione
| dati riportati nelle seguenti analisi sia a livello di Cds che di facolta, si riferiscono alle risposte fornite dagli studenti a
valle della fruizione dei singoli insegnamenti (prima della prenotazione all'esame e dopo lo svolgimento del 60% della
frequenza richiesta). Di seguito si riporta I'esito delle analisi PQA della somministrazione del questionario relativo all'a.a.
2021/2022, sulla base delle operazioni effettuate da ciascun Cds mediante I'elaborazione delle risposte indicate nei
guestionari somministrati agli studenti tramite la piattaforma Moodle alla fine di ogni semestre e compilati in modalita
anonima dagli studenti. Si precisa che la compilazione del questionario da parte degli studenti frequentanti, si ottiene
attraverso un banner in apertura di tutte le attivita didattiche o servizi didattici ai quali gli studenti accedono sulla
piattaforma e-learning. Il banner contiene la spiegazione della rilevanza delle operazioni in tal senso ai fini del continuo
miglioramento della didattica e I'accesso al questionario che una volta compilato consente di proseguire nell’azione
desiderata.
| questionari sono stati strutturati in modo che le risposte dello studente seguano il seguente ordine di soddisfazione :
“decisamente no”, “pil no che si”, “decisamente si”, “piu si che no” e, infine, “non rispondo”. Si precisa che le mancate
risposte sono da considerarsi come una delle possibili modalita di risposta e sono tracciate insieme ai giudizi positivi e ai
giudizi negativi. Per giudizi positivi si intendono le risposte alle modalita "piu si che no" e "decisamente si", mentre per
giudizi negativi le risposte "decisamente no" e "pili no che si".
Gli studenti sono informati in merito agli esiti della rilevazione attraverso la pubblicazione sul sito dell’Universita della
relazione del PQA, contenente i report di sintesi dei risultati disaggregati per Cds e insegnamenti e aggregati per Facolta,
relativi all'a.a. in esame. Inoltre, l'illustrazione di risultati e delle azioni conseguenti alle analisi delle opinioni studenti
vengono presentate agli studenti in incontri del PQA (incontro con gli studenti di tutti i Cds - 15/09/2022 - in cui il
Presidio di qualita ha presentato ai rappresentanti degli studenti i risultati comparati dei dati).
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ANALISI PER CDS

Questionari studenti frequentanti e laureandi

Sono stati compilati ed elaborati:

- per il CdS nella classe LMG/01 n. 1227 questionari studenti frequentanti e n. 82 questionari studenti laureandi

- per il CdS nella classe L-14&L-18 n. 1752 questionari studenti frequentanti e n. 110 questionari studenti laureandi
- per il CdS nella classe LM-77 n. 1035 questionari studenti frequentanti e n. 107 questionari studenti laureandi

- per il CdS nella classe L-28 n. 951 questionari studenti frequentanti e n. 40 questionari studenti laureandi

- per il Cds nella classe L-19 n. 1054 questionari studenti frequentanti e n. 40 questionari studenti laureandi

- per il cds nella classe L-24 n. 1191 questionari studenti frequentanti e n. 43 questionari studenti laureandi

- per il cds nella classe LM-51 n. 2160 questionari studenti frequentanti e n. 163 questionari studenti laureandi

- per il cds nella classe L-8 n. 34 questionari studenti frequentanti e nessun questionario studenti laureandi (il corso
& stato attivato nel 2021/2022).

Si precisa che il grado di copertura dell’indagine, come gia specificato nella relazione PQA OPIS — 2022, € pari al
100% nei cds attivi e per gli insegnamenti erogati. Considerato che la compilazione del questionario di
gradimento dei servizi erogati & telematica e obbligatoria per gli studenti all’atto della prenotazione della prova
d’esame, anche da questo punto di vista il grado di copertura della rilevazione é totale (100%) pertanto il
numero di questionari attesi & pari ai questionari compilati dagli studenti per ciascun cds e la cui somma totale
€ pari a 9.404.

Le rilevazioni dei singoli Cds vengono allegate alla presente relazione, mentre si provvede di seguito a farne sintesi
per ciascun corso di studio.

Le analisi de cds sono condotte in base alla linee guida sulla modalita di rilevazione opinione studenti.

L’analisi sugli elementi che evidenziano percentuali che si discostano di 10 punti percentuali dal 90% di giudizi
positivi vengono approfondite dai Cds in quanto viene di considerato come scostamento significativo il 20%
delle risposte negative. Gli insegnamenti in cui confluiscono meno di venti questionari non sono analizzati in
quanto il dato viene ritenuto non significativo.
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LMG/01 — Magistrale a ciclo unico in Giurisprudenza
| dati che emergono dall'analisi dei questionari per I'a.a. 2021/22 — risultato dell’analisi di 1227 questionari compilati -
confermano I'andamento complessivamente molto positivo che ha caratterizzato anche I'a.a. 2020/21. | risultati espressi in
relazione alle singole sezioni del questionario appaiono stabili tanto che, laddove si registrino scostamenti negativi rispetto
all'a.a. 2020/21, i predetti si attestano attorno alla soglia del 2%. Pertanto, analizzato avendo riguardo alla somma delle risposte
positive e negative, il confronto tra le annate testimonia la stabilita dei valori, confermando che quelli piu elevati si registrano
nella somma delle risposte "Decisamente si" e "Pil si che no". | risultati delle opinioni, quindi, sono in linea generale molto
soddisfacenti e le medie rientrano tutte nella soglia prevista dalle linee guida del PQA.
Con riferimento alle singole sezioni del questionario relativo all'a.a. 2021/22, i dati relativi alle risposte positive (somma delle
risposte Decisamente si e Pil si che no) si attestano tutti attorno ad una percentuale che supera il 91%, e che dunque si
mantiene stabile anche con riferimento al triennio di riferimento, tenuto conto che lo scarto rispetto al valore complessivo che
si era registrato rispetto all’a.a. 2020/21 (90%) & di appena 1 punto percentuale. Anche nell'a.a. 2021/22 - come gia era emerso
rispetto agli a.a. 2019/20 e 2020/21 - & nei confronti degli attori della didattica che si registrano i valori piu elevati: la
valutazione media sulle capacita di stimolo ed espositive, nonché sulla reperibilita del docente per chiarimenti e spiegazioni,
supera ampiamente la soglia la soglia del 96% e analoga valutazione € espressa con riferimento ai tutor. Appare un dato
positivo anche quello relativo alla crescita del numero dei questionari rispetto all’a.a. 20/21 considerato I'incremento di 194
unita.
All'interno di un quadro cosi positivo, tuttavia, emergono comunque dei settori che stimolano la ricerca di margini per un
miglioramento. Come per I'a.a. 2020/21, anche in relazione all'a.a. 2021/22 il riferimento, in particolare, corre agli items 1, 2 e
8, che lasciano registrare delle medie i cui valori, sebbene entro la soglia di attenzione fissata dal PQA, risultano comunque pil
bassi degli altri.
In relazione all'item 1 — conoscenze preliminari, evidenziato anche nelle rilevazioni relative agli a.a. 2019/20 e 2020/21, I'azione
svolta dal CdS si e innestata sull'attivita di generale razionalizzazione della didattica conseguente all'approvazione, nell’a.a.
2018/2019, di nuove Linee guida. Dando precedenza ai corsi di nuova istituzione, gli 00.AA. hanno posticipato per il CdS I'opera
di razionalizzazione del carico didattico; questa & stata implementata nell’anno accademico 2020/2021 e si & conclusa nell’a.a.
2021/22, pertanto la sua incidenza sulle conoscenze preliminari potra essere verificata a partire dalle rilevazioni dell'a.a.
2022/23.
Nelle more, il Gruppo AQ ha ritenuto di suggerire I'inserimento, in fase di preparazione del materiale didattico, di un
approfondimento specificamente dedicato alle conoscenze preliminari, i cui contenuti, da differenziare per ciascun
insegnamento, potessero costituire un efficace supporto per il rafforzamento delle basi necessarie ad affrontare la materia.
Inoltre, in attuazione delle nuove Linee Guida sulla didattica (PQA - 10.6.2022) — che sostanzialmente mantengono la struttura
del modello di Ateneo individuata nel 2018/2019 e la arricchiscono in merito agli strumenti adottati - il CdS si e attivato sul
fronte della didattica interattiva e, in particolare, a garanzia di un rafforzamento delle conoscenze preliminari ciascun docente
e stato indirizzato all'impiego delle lezioni interattive per garantire la focalizzazione e I'approfondimento delle conoscenze di
base necessarie ad affrontare lo studio della materia.
Ferma la verifica dell’incidenza che potra produrre la revisione del modello didattico, le azioni intraprese sembrano aver sortito
un effetto positivo. A fronte di un numero di rispondenti incrementato di quasi 200 unita (a.a. 2021/2022: 1227 rispondenti;
a.a. 2020/21: 1033 rispondenti), si riduce il valore delle risposte negative rispetto all'a.a. 2020/21, con cio realizzando
I'obiettivo che ci si era prefissati nel documento di analisi relativo all’a.a. 2020/21 di ridurre lo scarto tra i valori dell’item n. 1
(8,8%) e la media delle risposte negative (Decisamente no/Piu no che si) di CdS (5%).
Rispetto agli items n. 2 e 8 - che ineriscono rispettivamente il carico di studio e le attivita didattiche diverse dalle lezioni -
emerge, come accennato in precedenza, che gia sono in corso azioni ad hoc vista la razionalizzazione del carico didattico. Anche
in relazione agli items nn. 2 e 8 & necessario attendere le prossime rilevazioni per confrontare i dati e verificare |'effettiva
incidenza dell’azione intrapresa.
Nelle more, e dando seguito ai suggerimenti espressi sul punto dal Nucleo di Valutazione nella relazione OPIS 2022, il CdS ha
proceduto:
e ad una attenta verifica - sia operata dal Gruppo AQ che collegialmente in seno al Consiglio di CdS (v. verbale Consiglio
di CdS 28 settembre 2021) - per escludere la presenza, nei singoli programmi di insegnamento, di eventuali
sovrapposizioni o ripetizioni di contenuti tra insegnamenti del medesimo settore disciplinare o di settore affine;
e inoltre, il capillare monitoraggio mensile della didattica, unitamente al confronto costante con il Rappresentante degli
Studenti ed il Rappresentante del CdS in seno alla CPDS ha, altresi, consentito di verificare la piena corrispondenza tra
i singoli programmi di insegnamento, le indicazioni relative al materiale di studio, la didattica effettivamente erogata
e i contenuti del programma oggetto dell’esame di profitto.
Queste azioni, con specifico riferimento all'item 2, sembrano aver sortito un effetto positivo. A fronte di un numero di
rispondenti incrementato di quasi 200 unita (a.a. 2021/2022: 1227 rispondenti; a.a. 2020/21: 1033 rispondenti), si riduce il
valore delle risposte negative rispetto all’a.a. 2020/21, con cio realizzando I'obiettivo che ci si era prefissati nel documento di
analisi relativo all’a.a. 2020/21 di avvicinare i valori dell’item n. 2 (6,76%) alla media delle risposte negative (Decisamente
no/Pili no che si) di CdS (5%).
A conforto di questo rilievo si pone, del resto, una ulteriore considerazione. Dalle analisi condotte sulle risposte relative all'item
2 (v., infra, Dettaglio per insegnamento — Media per tipologia di risposta), si evidenzia come, tra tutti gli insegnamenti di CdS, lo
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scostamento piu consistente rispetto alla media di CdS (6,76%) per la domanda in questione sia appena di 5 punti percentuali
(12%).

Tanto premesso, e considerato che il carico didattico & attualmente bilanciato in modo da rispettare sia la normativa di
sistema sia le esigenze specifiche del settore telematico, si ritiene di non dover persistere nell’azione correttiva, ferma la
costante attenzione su questo aspetto. In funzione preventiva, si proseguira certamente nelle attivita di verifica volte ad
escludere la presenza, nei singoli programmi di insegnamento, di eventuali sovrapposizioni o ripetizioni di contenuti tra
insegnamenti del medesimo settore disciplinare o di settore affine; del pari, si persistera nel verificare la piena corrispondenza
tra i singoli programmi di insegnamento, le indicazioni relative al materiale di studio, la didattica effettivamente erogata e i
contenuti del programma oggetto dell’esame di profitto; si persistera, infine, nella attivita di supporto allo studio nonché al
sostenimento degli esami di profitto.

La revisione del modello formativo e stata progettata anche tenendo conto dei risultati delle opinioni studentesche su questo
item. La revisione si € sviluppata nel segno della valorizzazione della didattica interattiva. In particolare, dando attuazione alle
osservazioni prospettate nel rapporto finale della CEV, questa azione ha preso awvio, a livello di Ateneo, gia a partire dall’a.a.
2018/2019, anno nel quale si & proceduto ad una rimodulazione delle linee guida sulla didattica 2018/2019 che, sotto il profilo
dell'articolazione, ha visto la riduzione in termini quantitativi della Didattica Erogativa a vantaggio della Didattica Interattiva.
In un’ottica ulteriormente migliorativa, tenendo conto delle riflessioni condotte dal NdV sull’analisi della soddisfazione
studentesca in merito ai materiali didattici e alla percezione di carico didattico eccessivo (v. Relazione NdV OPIS 2020/2021) e
delle riflessioni condotte dal PQA e dalla Commissione didattica di Ateneo, I'azione & proseguita attraverso la rimodulazione
della Didattica Interattiva. Tale rimodulazione é stata effettuata:

e procedendo all’eliminazione delle web lesson e delle web conference a favore dell’introduzione di modalita di
svolgimento delle lezioni in cui & pili accentuata la componente interattiva;

. dando risalto alla necessita di una specifica pianificazione delle attivita interattive, cui i docenti sono tenuti mediante
apposita programmazione e pubblicazione in calendario;

e rafforzando il ruolo delle e-tivities, anch’esse oggetto di apposita programmazione e calendarizzazione (per il
dettaglio descrittivo delle lezioni interattive anche in relazione al potenziamento delle e-tivity, v. Linee Guida sulla
didattica PQA, 10 giugno 2022).

Nelle more della predetta implementazione, a partire dall’a.a. 2018/2019, sono state intraprese una serie di azioni di
miglioramento:

e con precipuo riferimento ai risultati emergenti dall'item n. 8 e tenendo conto delle sollecitazioni prospettate in
occasione dell'audit che il Nucleo di Valutazione ha svolto in data 21 settembre 2021, si € stimolata - in seno alla
Commissione didattica - una riflessione sull'efficacia, anche in termini di effettiva fruizione da parte degli studenti,
delle attivita didattiche diverse dalle lezioni; a partire dai risultati del monitoraggio mensile della didattica, € emersa
la necessita di sostituire lo strumento della chat - assai poco frequentato dagli studenti - con il ben piu utilizzato
ricevimento on line.

e  Del pari, al fine di potenziare la didattica interattiva, € stata accentuata la valenza interattiva del forum didattico e
implementato il ricorso all'uso di uno specifico strumento didattico, il tool "Compito" della piattaforma. Ad entrambi
questi strumenti la Commissione didattica ha dedicato appositi tutorial di formazione per il corpo docenti (per le
relative proposte di modifica delle linee-guida v. verbale Commissione didattica, 22 marzo 2021), e le relative
registrazioni sono state pubblicate in piattaforma.

Anche rispetto alla sezione dedicata ai suggerimenti, tra I'a.a. 2021/22 e I'a.a. 2020/21 vi & sostanziale continuita, soprattutto
nella similitudine delle tematiche emergenti, la quale risulta operando un confronto tra annate. Nel dettaglio:

| dati evidenziano innanzitutto la circostanza che - come per I'a.a. 2020/21 - il valore piu elevato sia costituito dalla scelta
dell'opzione "Non ho suggerimenti". Tenuto conto dell'andamento pienamente positivo delle risposte complessivamente
offerte al questionario e della forte attivita di sensibilizzazione sull'importanza della compilazione dei questionari svolta sia a
livello di CdS che a livello di Ateneo, il dato puo certamente leggersi come ulteriore segnale di rinforzo positivo alla generale
valutazione lusinghiera di tutti i servizi offerti dal CdS.

Tra i suggerimenti forniti spiccano come valori piu elevati, la percezione eccessiva del carico didattico (Suggerimento n. 1) e la
necessita di incremento delle prove intermedie (Suggerimento n. 5).

Pur se a fronte di un incremento del numero di rispondenti di quasi 200 unita rispetto all’all’a.a. 2020/21, per entrambi i
Suggerimenti va segnalata una riduzione che lambisce i 3 punti percentuali, come risulta dalla tabella che segue:

Questo miglioramento puo essere letto come il primo riscontro positivo dell’efficacia dell’azione condotta nel segno della
rivisitazione del modello formativo operata con le Linee guida sulla didattica 2018/2019 che nell’a.a. 2021/22 & stata portata
parzialmente a compimento e i cui effetti potranno compiutamente essere misurati a partire dalle rilevazioni del 2022/23.

Il CdS, tenendo conto dell’invito prospettato dal NdV della Relazione OPIS 2020/21, si & interrogato sull’opportunita di
introdurre delle prove intermedie da inquadrare in una visione sommativa della valutazione.

Nel corso della riflessione &€ emerso, tuttavia, un profilo di problematicita. Dovendo trattarsi di prove di esame, sia pur parziali,
da collocare nel periodo intermedio di svolgimento delle attivita didattiche che ricadono nel semestre dell’anno in corso in cui
sono calendarizzate lezioni interattive ed etivities, tali prove potrebbero, proprio nell’anno in corso, non intercettare la totalita
degli studenti, data I'apertura delle iscrizioni lungo tutto I’'anno accademico.

Si consideri, infatti, il seguente schema temporale:

e | semestre - da ottobre a dicembre: prove intermedie a novembre per gli insegnamenti di primo semestre (non
potrebbero beneficiarne gli iscritti dopo dicembre);
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e |l semestre - da febbraio a maggio; prove intermedie a marzo/aprile per gli insegnamenti di secondo semestre (non
potrebbero beneficiarne gli studenti iscritti da maggio).

Per questa ragione, il CdS ritiene opportuno puntare sul rafforzamento delle attivita di didattica interattiva con valutazione in
itinere che, somministrate durante il semestre e depositate in piattaforma, sono fruibili lungo tutto I'arco dell’anno
accademico. Sia il CdS che I'Ateneo si sono adoperati in questo senso con una azione che si & sviluppata dapprima a livello di
CdS, potenziando I'uso di uno specifico strumento didattico (il tool "Compito" della piattaforma informatica di Ateneo) al
quale é stato dedicato un apposito tutorial di formazione per il corpo docente; in seguito € culminata con una revisione delle
Linee Guida (PQA 10.6.2022) attraverso la quale si & generalizzato e potenziato I'uso delle etivity, nell’ottica di rispondere
all’esigenza studentesca di procedere ad una verifica periodica dell’apprendimento.

SINTESI
Il Gruppo AQ ha analizzato i dati della soddisfazione degli studenti espressi attraverso 1227 questionari.
e |l numero delle schede risulta incrementato di quasi 200 unita rispetto a quello dello scorso anno.

e Le schede riguardano 27 insegnamenti, fra curriculari e a scelta. Per 4 insegnamenti si conta un numero di schede
inferiore a 20, e ci0 puo spiegarsi perché in 3 casi si tratta di insegnamenti a scelta, evidentemente poco opzionati
dagli studenti; vi € un unico insegnamento curriculare, collocato al primo anno di corso, con un numero di schede
inferiore a 20 e cid puo spiegarsi considerando che non e infrequente che l'iscrizione al CdS avvenga ad anni
successivi al primo.

e  Per quanto concerne la valutazione complessiva dei dati esposti nelle tabelle, si puo confermare il giudizio
estremamente positivo che conferma quello gia espresso in relazione ai dati relativi all'a.a. 2020/21. | risultati delle
opinioni studentesche, infatti, sono molto soddisfacenti e le medie, oltre che apparire in linea con quelle degli altri
CdS Magistrali di Ateneo, rientrano tutte nella soglia prevista dalle linee guida del PQA. La fotografia positiva
emerge anche dall'esame delle singole sezioni del questionario e dall'esame dei risultati conseguiti in relazione a
ciascun insegnamento. Certamente I'approfondimento dei dati, effettuato anche per media di insegnamento e per
singola domanda, ha consentito di porre in evidenza anche quali sono i settori che necessitano di interventi ad
ottenere dei margini di miglioramento. Da un punto di vista complessivo, pertanto, si osserva quanto segue:

PUNTI DI FORZA
Considerando che la media delle risposte positive (Decisamente si e Pil si che no) si colloca in un range compreso tra il 91,2% e
il 96,82%, come per le annate precedenti, principali punti di forza sono da considerare:

. Docenza
Gli aspetti riconducibili alla docenza, perché € in questo settore del questionario che si registrano le percentuali in assoluto piu
elevate. Tenendo conto della media delle domande n. 6, 7, 9, 10, la percentuale si attesta attorno al 96,60%, dato
sostanzialmente stabile rispetto a quello registrato nell'a.a. 2020/21.

. Interesse
Stabili e particolarmente elevati i dati che emergono in riferimento alla sezione dedicata all'interesse dello studente in cui si
registra un valore positivo nel 95% delle risposte.

. Insegnamento

Rispetto al settore dedicato all'insegnamento, ottimi risultati si registrano con riferimento alla chiarezza nella definizione delle
modalita di esame, che e stata valutata positivamente da circa il 96% degli studenti.

PUNTI DI DEBOLEZZA
Considerando che la media delle risposte negative (Decisamente no e Pili no che si) si colloca in un range compreso tra il 3,18%
e I'8,8%, emergono tre settori in cui, ancorché abbondantemente entro la soglia indicata dal PQA, la media dei valori & piu alta.
In particolare il cds si preoccupa di individuare i seguenti aspetti nell’ottica del continuo miglioramento:

e  Conoscenze preliminari
In relazione a questo aspetto, in merito all’obiettivo che il CdS si era prefissato di realizzare con riferimento alle opinioni
espresse dagli studenti nell’a.a. 2020/21 (v. OPIS a.a. 2020/21, sub Azioni, punto n. 13), la valutazione dell’azione di
miglioramento intrapresa puo considerarsi positiva perché, a fronte di un considerevole incremento del numero dei questionari
nell’a.a. 2021/22, i valori che si registrano rispetto alla domanda n. 1 sono comunque in flessione rispetto a quelli registrati
nell’a.a. 2020/2021.
Si aggiunga, inoltre, che i risultati delle analisi condotte sulle risposte relative all'item 1 hanno consentito I'individuazione
dell’area disciplinare in cui le risposte incidono maggiormente sulla media di CdS. Gli insegnamenti che presentano le
percentuali negative piu elevate sono tutti appartenenti all’area economica e/o di primo anno:

—  Economia politica: 19%

31. CONOSCENZE PRELIMINARI.

OBIETTIVO: rispetto alla domanda n. 1, & necessario portare la percentuale delle risposte negative (Decisamente no e Piu no che si) a valori pill vicini alla media di
CdS (4,01%)

AZIONE: nella preparazione del materiale didattico, da implementarsi in attuazione delle nuove Linee guida sulla didattica 2018/2019, dovra essere inserito un
approfondimento dedicato alle conoscenze preliminari, i cui contenuti dovranno essere differenziati per ciascun insegnamento. Nelle more, si dovra curare il
rafforzamento di questo aspetto nello svolgimento delle web lesson.

TEMPI: a.a. 2022/2023

MONITORAGGIO: mensile, a cura del Gruppo AQ

RESPONSABILITA': Docenti; Presidente CdS.
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—  Diritto dei mercati finanziari: 19%

—  Diritto tributario: 17%

—  Diritto privato: 15%
Trattandosi di valori che comunque restano sotto la soglia critica indicata dal PQA, e trattandosi di insegnamenti in cui la
verifica relativa all’acquisizione dei risultati di apprendimento attesi & risultata positiva, si ritiene di non dover persistere
nella azione correttiva che ci si era prefissati nella scorsa rilevazione in quanto appare piu efficace un intervento preventivo,
mirato sugli insegnamenti rispetto ai quali gli studenti segnalano la necessita di maggior sostegno. Tale esigenza di maggior
sostegno, del resto, si spiega considerando che i predetti insegnamenti presentano caratteristiche peculiari rispetto all’ambito
tradizionalmente giuridico (area economica) o, comunque, rappresentano il primo impatto con la formazione accademica
(materie di primo anno). Di conseguenza, i docenti titolari dei predetti insegnamenti verranno chiamati dal Responsabile del
CdS allo svolgimento di una attivita di sostegno pil intensa degli studenti e alla predisposizione di una attivita (da svolgersi
sotto forma di lezione interattiva o etivity) funzionale al rafforzamento delle conoscenze preliminari.

e  Carico di studio
Per questo aspetto, a fronte di un numero di rispondenti incrementato di quasi 200 unita (a.a. 2021/2022: 1227 rispondenti;
a.a. 2020/21: 1033 rispondenti), si riduce il valore delle risposte negative rispetto all’a.a. 2020/21, con cio realizzando
I'obiettivo che ci si era prefissati nel documento di analisi relativo all’a.a. 2020/21 di avvicinare i valori dell’'item n. 2 (6,76%)
alla media delle risposte negative (Decisamente no/Piu no che si) di CdS (5%).
Va evidenziato, inoltre, che i risultati delle analisi condotte sulle risposte relative all'item 2 mostrano come, tra tutti gli
insegnamenti di CdS, lo scostamento piu consistente rispetto alla media di CdS (6,76%) per la domanda in questione sia appena
di 5 punti percentuali (12%).
Tanto premesso, e considerato che il carico didattico & attualmente bilanciato in modo da rispettare sia la normativa di
sistema sia le esigenze specifiche del settore telematico, si ritiene di non dover persistere in una azione correttiva, ferma la
costante attenzione su questo aspetto. In funzione preventiva, si persistera certamente nelle attivita di verifica volte ad
escludere la presenza, nei singoli programmi di insegnamento, di eventuali sovrapposizioni o ripetizioni di contenuti tra
insegnamenti del medesimo settore disciplinare o di settore affine; del pari, si persistera nel verificare la piena corrispondenza
tra i singoli programmi di insegnamento, le indicazioni relative al materiale di studio, la didattica effettivamente erogata e i
contenuti del programma oggetto dell’esame di profitto; si persistera, infine, nella attivita di supporto allo studio nonché al
sostenimento degli esami di profitto.
e  Attivita didattiche diverse dalle lezioni

Per questo aspetto, ferma la verifica dell'incidenza che potra produrre la revisione del modello didattico e l'ulteriore
valorizzazione della didattica interattiva progettata con le Linee Guida 2022, si ritiene opportuno mantenere I'azione correttiva
gia programmata ed in corso di implementazione, per I'approfondimento della quale v., infra, Azioni, punto n. 1.
AZIONI
1. ATTIVITA DIVERSE DALLE LEZIONI
Obiettivo
Rispetto alla domanda n. 8, &€ necessario portare la percentuale delle risposte negative (Decisamente no e Piu no che si) a valori
pill vicini alla media di CdS delle risposte negative.
Azione
Nel quadro della generale attivita di razionalizzazione del carico didattico operata sia con le Linee guida sulla didattica
2018/2019 (riduzione della DE a vantaggio della DI), sia attraverso le Linee Guida sulla didattica 2022 (valorizzazione della DI), si
dovra procedere ad un potenziamento della verifica di efficacia delle attivita diverse dalle lezioni attraverso la predisposizione
di questionari da somministrare agli studenti dopo lo svolgimento degli esami di profitto. Tale predisposizione si realizzera a
partire dallo studio dei risultati delle ricerche condotte in materia di valutazione dell’apprendimento (v. ad esempio, Linda
Suskie, Assessing Student Learning. A common Sense Guide, San Francesco, 2009; Barbara E. Walvoord, Assessment Clear and
Simple, in mec.cuny.edu). Ottenuta una piu precisa fotografia, funzionale anche ad una migliore valutazione dei risultati di
apprendimento attesi, il CdS procedera alla configurazione di una strategia operativa coerente con i dati che emergeranno dalle
rilevazioni.
Tempi
rilevazione OPIS a.a. 2023/2024
Monitoraggio:
semestrale
Responsabilita:
Presidente CdS; Commissione Didattica di Ateneo; Ufficio Statistico
Laureandi
L'analisi dei questionari e stata condotta sui risultati espressi da un totale di intervistati, 82, numericamente inferiore rispetto a
quello dello scorso anno accademico (309 per I'a.a. 20/21). Le opinioni dei laureandi esprimono comunque un livello di elevata
soddisfazione e cio si evidenzia considerando che rispetto alla quasi totalita delle aree tematiche considerate, risultano
prevalenti le risposte positive. Certamente |'approfondimento dei dati, effettuato anche per singola domanda, ha consentito di
porre in evidenza quali sono i settori che ancora necessitano di azioni mirate ad ottenere dei margini di miglioramento.
Per consentire una piu efficace lettura dei dati, le domande sono state raggruppate per aree tematiche omogenee, secondo la
seguente modalita:
Didattica
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DomANDA 1. La frequenza alle lezioni on line € complessivamente buona, tenendo conto del fatto che la percentuale di coloro
che hanno seguito regolarmente fino al 75% degli insegnamenti € molto alta (96%), residuando solo un 4% di laureandi che
dichiara di aver seguito un numero esiguo di corsi (meno della meta). Si confermano in tal modo i risultati dell’opera
importante di controllo dei certificati di frequenza al corso che é stata svolta anche nell’a.a. di riferimento e I'attivita di
continuo monitoraggio e stimolo alla partecipazione assicurata anche dai tutor.

DomaNDA 3. Il giudizio sulle attivita didattiche diverse dalle lezioni appare positivo tenuto conto che solo 3 degli intervistati, le
considerano "Raramente adeguate". Il 97% dei laureandi, invece, valuta positivamente tali attivita.

DOMANDA 6.2 e 6.b. La media delle risposte positive € del 95% con un dato assolutamente significativo