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«Le decisioni d’insieme
determinanti per il turismo»

IL REPORT

Sara presentato oggi nel com-
plesso San Vittorino, a partire
dalle 15, il secondo studio rea-
lizzato dal centro studio Con-
findustria Benevento, in colla-
borazione con l'universita tele-
matica Giustino Fortunato e in-
centrato sul turismo, dal titolo
«Il Sannio: da territorio a desti-
nazione».

«La competitivita di una desti-
nazione € basata - silegge nello
studio - su fattori che la destina-
zione ha a disposizione e su
“vantaggi” competitivi, ovvero
legati alla capacita degli attori
del territorio di valorizzare le
risorse esistenti o di creare ri-
sorse in un’ottica di lungo pe-
riodo. Sotto il profilo dell’acces-
sibilita la cittd di Benevento
pur essendo vicina all’aeropor-
to internazionale di Napoli
(con 8,5 milioni di passegge-
ri/anno), presenta collegamen-
ti assolutamente inadeguati. I
collegamenti con autobus pos-
sono essere un veicolo interes-
sante, ma denotano linee priva-
te e indipendenti difficili da ve-

rificare. “L’ospitalitd” e “I'acco-
glienza” risultano fattori chia-
ve per lo sviluppo del turismo.
Ladigitalizzazione ha stravolto
il comparto turistico in quanto
sono sempre pill numerosi i tu-
risti che non si avvalgono del
viaggio organizzato e l'offerta
digitale di servizi e di informa-
zioni diventa elemento chiave
nella scelta della destinazione.
Le strutture ricettive in provin-
cia di Benevento risultano esse-
re 631 (Booking.com e altri mo-
tori di ricerca) di cui: 211
nell’Hinterland Beneventano;
171 nell’Area della Valle Telesi-
na; 130 nell’Alto Sannio; 65 in
quella dell’Alto Fortore; 54 in
quella Caudina. Sul fronte “si-
curezza”, Benevento risulta la
citth pil sicura rispetto alle al-
tre province campane. Dei reati
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denunciati solo il 2,5% é avve-
nuto nel Sannio. Dall’indagine
delle recensioni su Internet ap-
pare chiaro che I’Arco di Traia-
no é considerato come immagi-
ne simbolo di Benevento. “In
merito alla pianificazione stra-
tegica e destination manage-
ment - prosegue lo studio -,
dall’analisi dei documenti degli
ultimi 10 anni emerge una forte
debolezza di pensiero strategi-
co sul territorio e una vocazio-
ne turistica del Sannio “ine-
spressa’”».

«Il Sannio vanta un cospicuo
patrimonio storico-culturale —
spiega Filippo Liverini (nella fo-
to), presidente di Confindustria
Benevento - basti pensare alla
Chiesa di Santa Sofia, patrimo-
nio Unesco dal 2011 o all’arco di
Traiano, arco romano simbolo
della citta di Benevento. E in-
gente anche la tradizione
eno-gastronomica; ad esempio
la provincia di Benevento ha il
pitt alto valore del comparto
Wine in Campania, senza di-
menticare prodotti rinomati co-
me il liquore Strega ed i relativi
torroni. Lo studio evidenzia
che l'accessibilita non costitui-
sce un punto di forza. La cultu-
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ra dell’ospitalita va accresciuta
e ampliata sviluppando nuove
competenze e professionalita
in ambito digitale in funzione
dei nuovi fabbisogni della do-
manda».

«Il primo obiettivo che abbia-
mo cercato di raggiungere con
lo studio che presenteremo -
sottolinea Pasquale Lampugna-
le, presidente Piccola Industria
di Confindustria e vice presi-
dente con delega al Centro stu-
di - & quello di offrire una iden-
tith turistica chiara e distintiva,
fondamentale ai fini del ricono-
scimento da parte del turista di
Benevento come destinazione.
Per raggiungere questo obietti-
vo assume un ruolo fondamen-
tale il destination management
vale a dire I'insieme di decisio-
ni finalizzate alllaumento dei
flussi turistici di incoming. Pia-
nificazione, organizzazione, co-
municazione e marketing appa-
iono tutte funzioni determinan-
ti per incidere sullo sviluppo
del turismo».
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